
REPORTE DE 
SOSTENIBILIDAD JuegosOficiales

2017  2018
Montevideo     Uruguay



2

INTRODUCCIÓN

NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

EL JUEGO RESPONSABLE

01

02

03

Contenido

Página 4

Página 30

Página 38

BANQUIDUR GIE
LAS BANCAS DEL INTERIOR

3

INDICE DE CONTENIDOS GRI G4
Página 90

Página 82

NUESTRA GENTE
Página 72

LA  BANCA Y  LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE04

05

06

Página 64



4

INTRODUCCIÓN

MENSAJE DE NUESTRA 
GERENTA GENERAL

5



6

Cra. Sandra Conde
Gerenta General

7

La Banca, la empresa de juegos con historia en el Uruguay

PERFIL DEL REPORTE



8 9

Miguel A. Monetti D´Orsi

VICE - PRESIDENTE:

PRESIDENTE:
Roberto Palermo Suárez

Daniel Tirelli Ardoino Cr. Antonio Ollero González
PRO-SECRETARIA:

María Victoria Pollio Peña Lic. Marcelo Ramis Caffiro
 TESORERO: PRO- TESORERO:

Diego Gonda Arismendi Gustavo Martino Donati Martín Bustelo Helena Rectorán

SECRETARIA:
Silvia Malcuori Ebole

VOCAL

INTEGRANTE
Esc. Mª Paula SoléDra. Anahír Fazzino

COMISIÓN FISCAL

PRESIDENTE
Dra. Alicia Marrero   

INTEGRANTE

Carlos Paz Carlos MaioranoCra. Lizet Stancati Julio César Bava
REPRESENTANTE AG.10 REPRESENTANTE AG.10 REPRESENTANTE AG.19 REPRESENTANTE AG.19

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

COMISIÓN DIRECTIVA



10 11



12 13



14 15



16 17



18 19

Transacciones procesadas

2017
Quiniela
Tómbola

5 de Oro

Raspaditas

Supermatch

639
 sorteos 139.500.000

apuestas aprox.102
 sorteos

7.409.000
cupones con aciertos

46.099
eventos en el año

7.460.098
apuestas

2018
640
 sorteos

104
 sorteos

139.000.000
apuestas aprox.

9.425.307
cupones con aciertos

75.948
eventos en el año

10.894.840
apuestas

198.426
aciertos de raspaditas 
virtuales (mes dic. 2018)

2018
85.000

cuentas 
web
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WLA

Comité de 
Seguridad y Gestión 
de Riesgos

WLA

Comité de
JUEGO 
RESPONSABLE

GLMS

Comité Ejecutivo 
del Sistema Global 
de Monitoreo
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Vinculaciones internacionales

La Banca es miembro de las asociaciones internacionales que congregan a las empresas y 
organizaciones oficiales de juego con la finalidad de mantenerse actualizada con las principales 
tendencias y con los más altos estándares de gestión que rigen en la industria a nivel mundial. Así 
como también para participar activamente en la difusión de las buenas prácticas a nivel regional 
y en la protección de la ética e integridad en el desarrollo de los negocios protegiendo la 
actividad legal. 

Es miembro de:

WLA -  Grupo de trabajo de Juego Responsable.
  Comité de Seguridad de la información.

GLMS - Miembro del Comité Ejecutivo.

La Banca mantiene una participación activa y comprometida con los objetivos de estas 
organizaciones internacionales formando parte de sus comités y grupos de trabajo y asistiendo 
a sus eventos.

Actualmente miembros de nuestra organización forman parte de:
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Medio de relacionamiento Enfoque de gestiónValoración 
para el GIE
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NUESTROS 
GRUPOS DE 
INTERÉS
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Mapa de Grupos de Interés:

Empleados.

Otras 
Bancas

Proveedores.

Red de Ventas.

Comunidad.

Centros de 
tratamiento de 

ludopatia.

Dirección Nacional
de Loterías
y Quinielas.

Clientes.

Agentes.

Asociaciones
Internacionales

de Juego
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Clientes.

Totalmente en desacuerdo     Algo en desacuerdo     Algo de acuerdo     Totalmente de acuerdo    No sé

64% está totalmente o algo de acuerdo en que La 
Banca es una empresa confiable

¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?

- La Banca es una empresa confiable, cumple con lo que promete.
(Base: 800 clientes de La Banca)

TOTAL

Montevideo

Interior

Hombres

Mujeres

18 a 29 años

30 a 59 años

60 años y más

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

8%    8%              24%                                 40%                            21%

8%      11%                24%                                39%                          17%  

6%   8%                27%                                 40%                            19%   

9%    8%             21%                              40%                                22%

8%    8%               26%                                     44%                          14%      

8%    8%            22%                             38%                               24%

5%  10%                              47%                                   24%               14%

9%    7%            22%                               41%                               21%

8%    8%           20 %                               43%                              21%

13%       10%             21%                                41%                          15% 

6% 5%             24%                                40%                              24%   
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69% está totalmente o algo de acuerdo en que La Banca es una empresa sólida

¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?

- La Banca es una empresa sólida, tiene fondos para pagar los premios.
(Base: 800 clientes de La Banca)

64% está totalmente o algo de acuerdo en que La Banca tiene buena imagen en el mercado

¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?

- La Banca tiene una buena imagen en el mercado.
(Base: 800 clientes de La Banca)

Totalmente en desacuerdo     Algo en desacuerdo     Algo de acuerdo     Totalmente de acuerdo    No sé

TOTAL

Montevideo

Interior

Hombres

Mujeres

18 a 29 años

30 a 59 años

60 años y más

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

7%          15%                                        54%                                          23%

6%          16%                                         55%                                         22%

8%          14%                                       53%                                         23%

9%           14%                                            62%                                         14%

6%           15%                                    49%                                          28%

6%                     32%                                       38%                               22%

8%           14%                                    52%                                          24%

6%      11%                                       61%                                                21%

5%         16%                                         55%                                           22%

6%        15%                                       54%                                            24%

11%      4%     13%                                     51%                                       21%

TOTAL

Montevideo

Interior

Hombres

Mujeres

18 a 29 años

30 a 59 años

60 años y más

NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo

7%        11%                  25%                                    39%                            18%

6%    10%                    28%                                      39%                           17%

9%        12%                23%                                     38%                            18%

6%       13%                     27%                                    40%                           14%

8%      10%                  24%                                  38%                              20%

9%           16%                          31%                                  31%                      13%

7%       11%                     27%                                   38%                            17%

7%      10%              21%                                  42%                                   21%

6%      12%                    27%                                   36%                            19%

6%      11%                  26%                                   38%                              19%

13%         11%                21%                                    42%                           13%

Totalmente en desacuerdo     Algo en desacuerdo     Algo de acuerdo     Totalmente de acuerdo    No sé
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2014 SOGS PRESENCIAL 1.500 1,10%
ON LINE 3.114

2018

PGSI último año

NODS último año

NODS toda la vida

PGSI último año

NODS último año

NODS toda la vida

TELEFÓNICA 803

0,00%

0,10%

0,40%

1,60%

1,00%

2,00%

 

ON LINE 7.119

%  JUEGO 
PROBLEMÁTICO

0,90%

2,90%

0,70%

1,90%

5,60%

1,50%

3,00%
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Muy bajo  Bajo  Medio  Alto Muy Alto 

20 o menos 21 -40 41 -60 61 -80 81 -100
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